
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ในครั้งนี ้จ าเป็น

จะต้องมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นเป็น

สารสนเทศที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่ง ดังนัน้ ผูจ้ัดท าจงึได้ท าการศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล

ต่าง ๆ โดยอาศัยฐานแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนา จึงสรุปได้

ดังนี้ 
 2.1  ทฤษฎีพื้นฐาน 

       2.1.1  ความหมายคลินิก 

       2.1.2  ความหมายคลินิกทันตกรรม 

       2.1.3  วัสดุทางทันตกรรม 

       2.1.4  ยาที่ใชท้างทันตกรรม 

       2.1.5  ทันตสุขภาพและทันตกรรมป้องกัน 

 2.2  ทฤษฎีความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 

       2.2.1  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

       2.2.2  วงจรชีวติการพัฒนาซอฟแวร์ (Software Development Life Cycle) 

       2.2.3  เว็บเซิรฟ์เวอร์ (Web Server) 

       2.2.4  เบราว์เซอร์ (Browser) 

       2.2.5  เว็บไซต์ (Web Site) 

       2.2.6  เว็บเพจ (Web Page) 

       2.2.7  โฮมเพจ (Home Page) 

       2.2.8  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management  Information  System) 

       2.2.9  ทฤษฎีส ี

       2.2.10  การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 

       2.2.11  การออกแบบรายงาย (Report)    

      2.2.12  ไคลเอนต์/เซิรฟ์เวอร์ (Client/Server Network) 

       2.2.13  การค านวณภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
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 2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหร์ะบบ 

      2.3.1  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram/DFD)  

      2.3.2  แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram/ER-Diagram)  

      2.3.3  แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

      2.3.4  แบบจ าลอง (Models) 

      2.3.5  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

       2.4.1  การศกึษาและพัฒนาระบบจัดซื้อรว่มโรงพยาบาลพัทลุง 

       2.4.2  ระบบจัดการคลินกินายแพทย์ สุชาติ  กิตติภัทร 

       2.4.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับธุรกิจยุคใหม่ 

       2.4.4  สถาปัตยกรรมระบบตรวจสอบข้อมูลจราจรส าหรับเครอืข่ายความเร็วสูง 

       2.4.5  การจัดท าฐานข้อมูลปริมาณน้ าฝน น้ าท่าและแหล่งกักเก็บน้ า เพื่อบริหาร

จัดการทรัพยากรน้ า จังหวัดนครราชสีมา 

 

2.1  ทฤษฎีพื้นฐาน 

      2.1.1  ความหมายของคลินิก 

        คลินิกหมายถึง สถานรักษาพยาบาลของเอกชนมักไม่มีผู้ป่วยให้พักรักษาตัวประจ า

หรอื อาจหมายถึง แผนกของโรงพยาบาลที่รักษาโรคเฉพาะทาง 

      2.1.2  ความหมายของคลินิกทันตกรรม 

              คลินิกทันตกรรมหรือศูนย์ทันตกรรมให้บริการทางทันตกกรมที่น าทันตแพทย์

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง ที่มุ่งเน้นให้ผลการรักษาที่ดีที่สุดแก่ผู้เข้ารับบริการรักษา นอกจากบุคล

กรที่มีคุณภาพแล้วต้องใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพทั้งวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือทางทันตกรรมที่

ทันสมัยรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการให้บริการและที่ส าคัญ คลินิกทันตกรรมควรให้

ความส าคัญเกี่ยวกับการบริการที่รวดเร็วและสมบูรณ์แบบ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายหลักของ

คลินิกทันตกรรมโดยการบริการหลัก ๆ ของคลินกิทันตกรรมมดีังนี้ 

              2.1.2.1  ทันตกรรมแบบทั่วไป หมายถึงการตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน การท า

ความสะอาดและการรักษาสุขภาพช่องเหงือก เพื่อให้มีสุขภาพอนามัยที่ดีและสามารถมีอายุ

การใช้งานที่ยาวนานประกอบไปด้วยการตรวจวินิจฉัยโรคทางทันตกรรม, การขูดหินปูน และ

การขัดฟัน 
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              2.1.2.2  บริการทันตกรรมประดิษฐ์ หมายถึงเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ช่วยทดแทนฟัน

ที่เสียไปและแก้ไขปัญหาฟันที่เปราะบางหรอืแตกหักซึ่งมีวธิีการต่าง ๆ เช่น การปลูกราก ครอบ

ฟัน สะพานฟัน ฟันปลอมแบบถอดได้ 

              2.1.2.3  บริการทันตกรรมจัดฟัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเรียงตัวของฟัน 

เนื่องจากฟันอาจจะเรียงตัวไม่เป็นระเบียบนั้นส่งผลกระทบต่อรูปหน้า ประสิทธิภาพและวิธีการ

บดเคี้ยวอาหาร ซึ่งปัญหาที่ควรเข้ารับการจัดฟันมีดังนี ้ฟันเก ฟันสับลึก ฟันสับเปิด ขากรรไกร

บนยื่น ขากรรไกรล่างยื่น เป็นต้น 

              2.1.2.4  บริการทันตกรรมป้องกัน เป็นการดูแลรักษาฟันแท้โดยธรรมชาติให้มีการ

ใช้งานที่ยาวนานเป็นเรื่องที่ส าคัญมากต้องการการดูแลเอาใจใส่ทั้งเรื่องความสะอาดและการ

ควบคุมปริมาณการก่อคาบหินปูน แบคทีเรียในช่องปาก ซึ่งเป็นสาเหตุใหญ่ที่ก่อให้เกิดปัญหา

โรคเหงอืกและฟัน 

      2.1.3  วัสดุทางทันตกรรม 

              ฟันของมนุษย์เรามีด้วยกันสองชุด คือฟันน้ านมและฟันแท้เมื่อฟันน้ านมหลุดออกไป

ก็จะมีฟันแท้ขึ้นมาแทนแต่หลังจากฟันแท้แล้วฟันของเราเกิดปัญหาขึ้น เช่น ฟันผุ อุบัติเหตุหรือ

การเสื่อมสภาพไปตามอายุไข ก็ไม่สามารถงอกขึ้นมาใหม่ได้อีก ดังนั้นเราจึงมีการน าวัสดุหรือ

อุปกรณ์ทางการแพทย์เข้ามาช่วยในการรักษา เสริมสร้างหรือทดแทนส่วนที่ขาดหาย ตัวอย่าง

ของวัสดุทางการแพทย์ในงานทางด้านนี้ได้แก่ ฟันปลอม ครอบฟัน รากฟันเทียม วัสดุอุดฟัน 

วัสดุเคลือบหลุมร่องฟันและลวดดัดฟัน ซึ่งวัสดุที่สามารถน ามาใช้งานทางทันตกรรม เช่น เซรา

มิก โลหะ พอลิเมอร์และคอมโพสิต แต่วัสดุที่สามารถน ามาใช้งานต้องมีความแข็งแรง และ

ทนทานตอ่สารเคมีและการสึกหรอได้ดี ได้แก่ โลหะมีค่าต่าง ๆ เช่น ทองค า เงิน แพลทินัม 

      2.1.4  ยาที่ใชท้างทันตกรรม 

               เจ้าพนักงานสาธารณะสุขใช้ยาเพื่อบรรเทาอาการปวด รักษาอาการติดเชื้อ

แบคทีเรียในช่องปาก ใช้รักษารอยโรคในช่องปาก ยาอมบ้วนปากเพื่อลดเชื้อแบคทีเรียโดยสรุป

เป็นกลุ่ม ดังนี ้

               2.1.4.1  ยาปฏิชีวนะใช้รักษาอาการติดเชื้อแบคทีเรีย การติดเชื้อในช่องปากที่พบได้

บ่อย ๆ คือ การติดเชื้อที่มีสาเหตุมาจากฟัน ส่วนการเลือกยาปฏิชีวนะกลุ่มใดขึ้นอยู่กับสาเหตุ

ของการติดเชื้อนัน้ ๆ  

               2.1.4.2  ยาแก้ปวดทางทันตกรรม บรรเทาอาการปวดที่เกิดจากโรคหรือสภาพ

พยาธิในช่องปากรวมถึงผลการรักษาทางทันตกรรมที่ก่อให้เกิดการอักเสบหรือปวดบริเวณ 
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ในช่องปาก ซึ่งยาแก้ปวดทางทันตกรรมจึงเป็นยาที่ใช้ระงับอาการปวดระดับเล็กน้อยจนถึงปาน

กลาง 

               2.1.4.3  ยาทาเฉพาะที่ ใ ช้รักษารอยโรคในช่องปาก มีหลายชนิดขึ้นอยู่กับ

รายละเอียดของรอย 

               2.1.4.4  ยาอมบ้วนปากเพื่อลดเชื้อในชอ่งปาก 

      2.1.5  ทันตสุขภาพและทันตกรรมป้องกัน 

     สุขภาพหรืออนามัย (health) ตามค าจ ากัดความของอนามัยโลก ในปี ค.ศ. 1947 

หมายถึง ภาวะความสมบูรณ์ของร่างกาย จติใจ และความเป็นอยู่ในสังคมที่ดีมิใช่มีความหมาย

เพียงการปราศจากโรคหรอืความพิการเท่านั้น 

     สุขภาพหรืออนามัยเป็นสภาพที่เป็นสุขหรือความสุขสบายปราศโรค ซึ่งสภาพ

ดังกล่าวมีความส าคัญมากต่อชีวิตโดยทั่วไปของคนเราทุกคนที่สมควรจะมีชีวิตอยู่อย่างเป็นสุข 

คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน รับรู้ และสามารถคิดอย่างมเีหตุผล 

     สุขภาพของช่องปากนับว่ามีส่วนสัมพันธ์กับสุขภาพหรืออนามัยทั่ว ๆ ไป ของ

ร่างกาย เพราะช่องปากเป็นอวัยวะส่วนหนึ่งที่ส าคัญของร่างกาย ท าหน้าที่เป็นด่านแรกของ

ระบบการย่อยอาหาร เป็นทางให้อาหารผ่านเข้าสู่ร่างกายและมีกลไกที่จะท าให้อาหารมีขนาด

เล็กลง กลืนได้สะดวกและย่อยง่ายขึ้น ช่วยให้ร่างกายสามารถน าอาหารที่รับประทานไปใช้

เสริมสร้างความเจริญและแข็งแรงของร่างกายได้เต็มที่ เป็นต้น นอกจากนี้แล้วอวัยวะช่องปาก

มักจะเป็นที่ที่ปรากฏอาการของโรคทางระบบทั่วไปของร่างกาย หรือโรคอวัยวะช่องปาก

บางอย่างก็เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดโรคทางระบบอื่น ๆ ของร่างกายได้ ฉะนั้น อวัยวะช่อง

ปากจึงเสมือนเป็น “ประตูสุขภาพ” ของร่างกาย การเอาใจใส่ดูแลสุขภาพช่องปากจึงมี

ความส าคัญต่อการรักษาสุขภาพทั่วไปของมนุษย์เราดว้ย 

 

2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

      2.2.1  ความหมายของอินเทอร์เน็ต (Internet) 

     อินเทอร์เน็ต ( Internet) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ เ ชื่อมโยง

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือขา่ยโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมเครือข่าย 

ภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงด้วยโปรโตคอลเดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control 

Protocol / Internet Protocol) เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในอินเทอร์เน็ตสามารถสื่อสาร

ระหว่างกันได้ นับว่าเป็นเครือข่ายที่กว้างขวางที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้นิยมใช้ โปรโตคอล 

อินเทอร์เน็ตจึงมีรูปแบบคล้ายกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ WAN แต่มีโครงสร้างการท างาน
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ที่แตกต่างกันมากพอสมควร เนื่องจากระบบ WAN เป็นเครือข่ายที่ถูกสร้างโดยองค์กรๆ เดียว

หรือกลุ่มองค์กร เพื่อวัตถุประสงค์ด้านใดด้านหนึ่ง และมีผู้ดูแลระบบที่รับผิดชอบแน่นอน แต่

อินเทอร์เน็ตจะเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างคอมพิวเตอร์นับล้าน ๆ เครื่องแบบไม่ถาวรขึน้อยู่กับ

เวลานั้น ๆ ว่าใครต้องการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตบ้าง ใครจะติดต่อสื่อสารกับใครก็ได้ จึงท าให้

ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีผูใ้ดรับผดิชอบหรอืดูแลทั้งระบบ (“ความหมายของอินเทอร์เน็ต” , 2554 

: ออนไลน์) 

      2.2.2  วงจรชีวติการพัฒนาซอฟแวร์ (Software Development Life Cycle, SDLC) 

      ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน

ของ องค์กร เราเรียกว่า System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองค์กร

เป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้องท าการติดต่อ กับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดขององค์กร รายละเอียดการ

ท างาน ถ้าเป็นบริษัทขนาดใหญ่นักวิเคราะห์จะต้องเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน การ

ท างาน กระบวนการท างาน 

      1)  วั ฎ จั ก รการพัฒนาระบบงาน  ( System development Life Cycle : SDLC) 

หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและ

จุดสิน้สุดของการปฏิบัติงาน 

      2)  การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกติแล้วจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วน

หลักๆ ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้ 

(Implementation) ซึ่งกิจกรรมทั้งสามนี้สามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก 

ในขณะที่โครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม

แนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

      จุดก าเนิดของระบบงาน 

      จุดก าเนิดของระบบงานโดยปกติจะก าเนิดขึ้นจากผู้ใช้ระบบ เนื่องจากผู้ใช้ระบบ

เป็นผู้ใกล้ชิดกับกิจกรรมของธุรกิจมากที่สุด ดังนัน้กิจกรรมทางธุรกิจได้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง

นั้น ความต้องการที่จะพัฒนาปรับปรุงกิจการต่างๆย่อมเกิดขึ้น นักวิเคราะห์ระบบจึงเริ่มเข้ามา

มีบทบาทในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขระบบงาน 

      James Wetherbe ได้แต่งหนังสือออกมาเล่มหนึ่งในปี 2527 โดยใช้ชื่อว่า “System 

Analysis and Design: Traditional, Structured and Advanced Concepts and Techniques.”โ ด ย

ให้แนวความคิดในการแจกแจงกลุ่มของปัญหาออกเป็น 6 หัวข้อตามความต้องการของผูใ้ช้ ซึ่ง

แทนด้วยอักษร 6 ตัวคือ PIECES อ่านว่า “พีซ-เซส” โดยมีรายละเอียดดังนีค้ือ 
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      1)  Performance หมายถึงความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงทางด้านการ

ปฏิบัติงาน 

      2)  Information หมายถึงความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้าน

ข้อมูล 

      3)  Economics หมายถึงความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้าน

ต้นทุน 

      4)  Control หมายถึงความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงระบบงานข้อมูลเพื่อให้มี

การควบคุมและระบบรักษาความปลอดภัยที่ดยีิ่งขึ้น 

      5)  Efficiency หมายถึงความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคน

และเครื่องจักร 

      6)  Service หมายถึงความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงการบริการต่าง ๆ ให้ดีขึน้ 

เช่น การบริการลูกค้าหรือการให้บริการต่อพนักงานภายในธุรกิจเองเป็นต้น ในแต่ละโครงการ

ของระบบงานข้อมูลนั้น จะมีลักษณะที่จะตอบสนองความต้องการที่ได้ระบุอยู่ในพีซเซสอันใด

อันหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งก็ได้ ดังนั้น พีซเซสจึงมีความส าคัญต่อนักวิเคราะห์ระบบในการใช้ 

เพื่อพิจารณาถึงปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้อย่างมีหลักเกณฑ์ 

      ขั้นตอนที่ใชศ้กึษาขบวนการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ ประกอบด้วย 

  - การท าความเข้าใจกับปัญหา 

  - การรวบรวมข้อมูลn 

  - การวิเคราะหร์ะบบ 

  - การออกแบบระบบ 

  - การพัฒนาระบบ และ จัดท าเอกสาร 

  - การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

  - การส่งเสริมและการประเมนิผลระบบ 
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ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนที่ใชศ้กึษาขบวนการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

      2.2.3  เว็บเซิรฟ์เวอร์ (Web Server) 

      เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องบริการ

เว็บไซต์ (Website) แก่ผู้รอ้งขอ (Request) ด้วยโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) 

ที่ร้องขอข้อมูลผ่านโปรโตคอลเฮชทีทีพี (HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) เครื่องบริการ

จะส่งข้อมูลให้ผูร้้องขอในรูปของข้อความ ภาพ เสียง หรอืสื่อผสม เครื่องบริการเว็บเพจมักเปิด

บริการพอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผู้ร้องขอได้เชื่อมต่อและน าข้อมูลไปใช้  เช่น โปรแกรม

อินเทอร์เน็ตเอ็กโพเลอร์ ( Internet Explorer) หรือฟายฟร็อก (FireFox Web Browser) การ

เชื่อมต่อเริ่มด้วยการระบุที่อยู่เว็บเพจที่ร้องขอ (Web Address หรือ URL = Uniform Resource 

Locator) เช่น http://www.google.com หรือ http://www.thaiall.com เป็นต้น โปรแกรมที่นิยมใช้

เป็นเครื่องบริการเว็บ คือ อาปาเช ่(Apache Web Server) หรอืไมโครซอฟท์ไอไอเอส (Microsoft 

IIS = Internet Information Server) ส่วนบริการที่นิยมติดตั้งเพิ่ม เพื่อเสริมความสามารถของ

เครื่องบริการ เช่น ตัวแปลภาษาสคริปต์ ระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการผู้ ใช้ และระบบจัดการ

เนือ้หา เป็นต้น (ไวภพ ตุ้ยน้อย , 2558) 

      2.2.4  เบราว์เซอร์ (Browser) 

      เว็บเบราว์เซอร์  หรือ เบราว์เซอร์ หรือ โปรแกรมค้นดู เว็บ คือ  โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ที่ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลและโต้ตอบกับข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหน้าเว็บที่สร้าง

ด้วยภาษาเฉพาะ เช่น ภาษาเอชทีเอ็มแอล ที่จัดเก็บไว้ที่เว็บเซอร์วิสหรือเว็บเซิร์ฟเวอร์หรือ

ระบบคลังข้อมูลอื่น ๆ โดยโปรแกรมค้นดูเว็บเปรียบเสมือนเครื่องมือในการติดต่อกับเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่าเวิลด์ไวด์เว็บ 
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      เว็บเบราว์เซอร์ตัวแรกของโลกชื่อ เวิลด์ไวด์เว็บ ขณะเดียวกันเว็บเบราว์เซอร์ที่นิยม

มากที่สุดในปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) คือ กูเกิล โครม รองลงมาคือ มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ และ

อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (“เบราว์เซอร์” , 2555: ออนไลน์) 
      2.2.5  เว็บไซต์ (Web Site) 

      เว็บไซต์ หมายถึง หนา้เว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วน

ใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรก

ของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ช่ือหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการตอ่ผูใ้ช้ฟร ีแตใ่น

ขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ใน

เว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่าง  ๆ ผู้ท า

เว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือ

องค์กรต่าง ๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บ

เบราว์เซอร์ (“เว็บไซต์”, 2559: ออนไลน์) 

      2.2.6  เว็บเพจ (Web Page) 

      เว็บเพจ (webpage) คือ หน้าต่างที่สามารถแสดงข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ 

เพลง หรือวีดีโอ โดยในทุกหน้าต่างที่มีข้อมูลเหล่านี้ภายในเว็บไซต์นั้น จะถูกเรียกว่า webpage 

ซึ่งสร้างด้วยภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นโครงสร้าง และมีภาษาอื่น ๆ 

เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องตามความต้องการของเจ้าของเว็บไซต์ซึ่งอาจจะท าเอง หรือจ้างผู้พัฒนา

เว็บไซต์ ภาษาเหล่านีไ้ด้แก่ ภาษา PHP ภาษา SQL เป็นต้น (“เว็บเพจ” , 2555: ออนไลน์) 
      2.2.7  โฮมเพจ (Home Page) 

      โฮมเพจ (Home Page)  คือ เว็บเพจหน้าแรก ซึ่งเป็นทางเข้าหลักของเว็บไซท์  ปกติ

เว็บเพจทุก ๆ หน้าในเว็บไซท์จะถูกลิงค์ (โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม) มาจากโฮมเพจ  ดังนั้น

บางครัง้จึงมีผู้ใชค้ าว่าโฮมเพจโดยหมายถึงเว็บไซท์ทั้งหมด  แตค่วามจริงแล้ว โฮมเพจ หมายถึง

หน้าแรกเท่านั้น  ถ้าเปรียบกับร้านค้า โฮมเพจก็เป็นเสมือนหน้าร้านนั่นเอง  ดังนั้นจึงมักถูก

ออกแบบให้โดดเด่นและน่าสนใจมากที่สุด (“โฮมเพจ”, 2555: ออนไลน์) 

      2.2.8  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management  Information  System: MIS) 

      ระบบ สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS 

คือระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

จะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและ

ปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอสจะต้อง ให้สารสนเทศ 

ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และ
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การปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง (“ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ”, 2555: 

ออนไลน์) 

      2.2.9  ทฤษฎีสี 

      ทฤษฎีสี (Theory of Color) หมายถึง ทฤษฎีของแม่สี ที่เป็นต้นก าเนิด ของการผสม

สีเพื่อให้เกิดเป็นสีต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้สร้างงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการน าไปใช้ในงาน

ออกแบบทัศนศิลป์ทุกสาขา ทฤษฎีสทีี่เกี่ยวข้องกับ งานออกแบบทัศนศลิป์ สามารถแบ่งได้เป็น 

2 แบบคือ ทฤษฎีสแีสง (Light Color) การผสมของสปีระเภทนี ้เป็นการผสมสีแสง เรียกว่า การ

ผสมแบบบวก (Additive Mixing) และทฤษฎีสีวัตถุธาตุ (Pigmentary Color) การผสมของสี

ประเภทนี้เป็น การผสมของรงควัตถุ (Pigment) เรียกว่าการผสมแบบลบ (Subtractive Mixing) 

      1)  รูปแบบของสทีี่เกิดจากแสง (RGB) 

  รูปแบบสีที่เกิดจากแสงจะใช้สีแดง (Red), สีเขียว (Green) และสีน้ าเงิน (Blue) 

เป็นแมส่ีหลัก เพื่อผลิตแสงสีในรูปแบบต่างๆ ยกตัวอย่าง เชน่แสงสีแดงผสมกับแสงสเีขียวจะได้

แสงสีเหลือง หรือแสงสีแดงผสมกับแสงสีน้ าเงินก็จะได้แสงสีม่วงแดง เป็นต้น  แนวคิดของ

รูปแบบสี RGB นี้มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของนักฟิสิกส์ ‘ยังและเฮล์มโฮลทซ์’ (The Young-

Helmholtz Theory – ว่าด้วยการมองเห็นสีเกิดขึ้นเนื่องจากความแตกต่างกันของเซลล์ Cone 

ในเรตนิ่า) RGB จงึเป็นรูปแบบของสทีี่ใชอ้ธิบายปรากฏการณ์แสงเป็นหลัก ดังนัน้ระบบดังกล่าว

จึงถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการผลิตสีให้กับจอภาพแทบทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ , โปรเจก

เตอร์ และอื่น ๆ อีกมากมาย การรวมตัวของสใีนรูปแบบนีเ้ราเรียกกว่าเป็นการรวมตัวแบบบวก 

(Addictive Color) เมื่อรวมตัวกันทั้งสามแม่สจีะได้สขีาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 การผสมสีแบบบวก (RGB Color Model) 
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      2)  รูปแบบของสทีี่เกิดจากวัตถุ (CMYK) 

  CMYK เป็นรูปแบบสีที่ถูกก าหนดขึ้นมาให้ใช้ส าหรับงานศิลปะหรืองานสื่อ

สิ่งพิมพ์ลงบนวัตถุ ประกอบด้วย 4 แมส่ีหลักได้แก่สีฟ้า (Cyan), สีมว่งแดง (Magenta), สีเหลอืง 

(Yellow) และสีด า (Black) สาเหตุที่ต้องมีสีด าเนื่องจากว่าการผสมสีระหว่างสีฟ้า + สีม่วงแดง 

และสีเหลืองท าให้ได้สีด าที่ไม่ด าสนิท ดังนั้นระบบพิมพ์ 4 สีจึงหมายถึง 4 แม่สีนี้นั่นเอง การ

รวมตัวของสีในรูปแบบนี้เราเรียกว่าเป็นการรวมตัวแบบลบ (Subtractive Color) ท้ายที่สุดแล้ว

การรวมตัวของทุกแม่สจีะได้สดี า ซึ่งตรงกันข้ามกับระบบ RGB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 การผสมสีแบบลบ (CMYK Color Model) 

 

      ความสัมพันธ์ของระบบสี RGB และ CMYK 

      จากระบบสีสองระบบที่กล่าวมานั้น ท าให้เราทราบถึงความตรงกันข้ามของแต่ละ

แม่สีในทั้งสองระบบด้วย ได้แก่ สีแดงในระบบ RGB ตรงข้ามกับสีฟ้าในระบบ CMYK, สีเขียวใน

ระบบ RGB ตรงข้ามกับสีม่วงแดงในระบบ CMYK และ สีน้ าเงินในระบบ RGB ตรงข้ามกับสี

เหลืองในระบบ CMYK ทั้งหมดนี้เพราะสีขาวในระบบแสงสตีรงขา้มกับสีด าในระบบสีวัตถุธาตุ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธ์ของระบบสี RGB และ CMYK 
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      แตใ่นความเป็นจริงนั้นยังมสีิ่งที่ท าให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อนหรอืไม่แม่นย าอกี

มากมาย เช่น สทีี่ผลิตได้จากทั้งสองระบบมีไมเ่ท่ากัน, ความผิดเพี้ยนของสิ่งที่ผลติ หรอืแม้แต่

ตัวผูใ้ช้งานมันเองและอื่น ๆ อีกมาก 

      วงล้อสี (Color Wheels) 

      หากผู้เรยีนเคยเรียนวิชาศลิปะมาก่อน คงพอนึกออกว่ามีการพูดถึงวงลอ้สีใน

ลักษณะของแม่สวีัตถุธาตุ (รูปแบบ RYB : จะใช้สามแม่สีหลักคือ แดง – เหลือง – น้ าเงิน ซึ่ง

ผสมแล้วได้สีด าเหมอืนกับ CMYK) โดยน าแม่สหีลักมาผสมกัน เมื่อได้สีใดแล้วให้แทรกระหว่าง

สองแม่สนีั้นจนเป็นการไล่สีในรูปแบบวงล้อ เราเรยีกว่าวงล้อส ี(Color Wheel) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 วงล้อสี (Color Wheels) 
 

      กายวิภาคของสี : สรี้อน, สีเย็น และสีธรรมชาติ 

      กลุ่มสตีามช่วงความยาวสเปกตรัมขอแยกออกเป็น 3 ช่วงที่จะได้พูดถึง ได้แก่  

  -  กลุ่มสรี้อน (Warm Colors) : สีแดง, สีส้ม, สีเหลอืง และสีชมพู 

  -  กลุ่มสเีย็น (Cool Color) : สีเขียว, สีน้ าเงิน และสีมว่ง  

  -  กลุ่มสธีรรมชาติ (Neutral Color) : สีด า, สีขาว, สีเทา และสีน้ าตาล 

(“ทฤษฎีส-ีและสีในเชิงสัญลักษณ์”, 2558: ออนไลน์) 

     2.2.10  การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 

      เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ใน

ความควบคุมของผู้ใชโ้ดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและ

จะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่

เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา 

หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น  ๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้

จงึมทีางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ตา่ง ๆ ได้เอง 
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      เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความ

สนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้

ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิ้น ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้าง

เว็บไซต์ให้ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้อง

พัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชนแ์ล้ว ยังต้องค านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย 

      หลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ 

ร่วมกันเพื่อสื่อความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมาย

ส าคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความ

สะดวกของผู้ใช ้

      การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ

ดังตอ่ไปนี ้

  1)  ความเรียบงา่ย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก 

ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไป

ทาให้วุ่นวาย 

  2)  ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใชรู้ปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เชน่ รูปแบบของ

หนา้ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกช่ันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

  3)  ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร 

เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็น

เว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือไม่เหมอืนสวนสนุก ฯลฯ 

  4)  เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร

จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผูใ้ช้ต้องการใหถู้กต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้

ทันเหตุการณอ์ยู่เสมอ เนือ้หาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อื่น จงึจะดึงดูดความสนใจ 

  5)  ระบบเนวิเกช่ันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน

สะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลาดับของรายการที่

สม่ าเสมอ เชน่ วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

  6)  ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่

อ่านงา่ย สบายตา การใชโ้ทนสีที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่

ละบุคคล 
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  7)  การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้

บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความ

ละเอียดหนา้จอตา่ง ๆ กันอย่างไม่มปีัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใชท้ี่มจี านวนมาก 

  8)  คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ 

สร้างความรู้สกึว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

  9)  ลิงค์ตา่ง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างาน

ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และ

ตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ตา่ง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูล

ได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อื่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ 

ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สรา้งความร าคาญกับผูใ้ช้เป็นอย่างมาก 

      ส าหรับองค์ประกอบของเว็บไซต์จะเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อเว็บไซต์ในการที่จะ

ประสบผลส าเร็จดังที่ตัง้วัตถุประสงค์ไว้หรอืไม่ โดยทั่วไปประกอบด้วย 

  1)  Domain Name ชื่อและที่อยู่ของเว็บไซต์ในการเรียกข้อมูลเว็บไซต์มา

แสดงผล เชน่ www.yourcompany.com เป็นต้น ปัจจุบันมักจดชื่อ domain name ให้เป็นชื่อที่สื่อ

ถึงสินค้าหรือบริการหรือเป็นชื่อองค์กร และอาศัยการท าประชาสัมพันธ์ผ่าน Search Engine 

และ Web Directory การเลือกใช้ชื่อเว็บไซต์ที่เหมาะสมก็มีส่วนในการท าให้เว็บไซต์ของคุณ

ประสบความส าเร็จเชน่กัน 

  2)  Design & Development การออกแบบเว็บไซต์เป็นเพียงส่วนที่ท าหน้าที่

น าเสนอข้อมูลขององค์กรหรือบริษัทให้แก่ผู้เยี่ยมชมได้อย่างสะดวก และด้วยการออกแบบที่ดีที่

จะสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร หรือบริษัทจะน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือให้เกิดแก่ผู้เข้า

เยี่ยมชมได้ หากแต่มักมีคนเข้าใจผดิเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ ว่าเว็บไซต์ที่มกีารออกแบบดี

มีความสวยงาม และมีการน าเสนอที่น่าสนใจจะสามารถดึงดูด และเพิ่มปริมาณผู้เข้าเยี่ยมชม

ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเพิ่มปริมาณของผู้เข้าเยี่ยมชมนั้น เป็น

หนา้ที่หลักของการท าประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ไม่ใช่จากการออกแบบและจัดท าเว็บไซต์ 

  3)  Content เนื้อหาของเว็บไซต์ ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เพราะคือสิ่งที่ผู้

เยี่ยมชมค้นหา โดยปกติแล้วเราสามารถใส่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรอืบริการขององค์กรได้

โดยละเอียด อีกทั้งต้องน าเสนออย่างชัดเจน เชน่ รูปภาพของสินค้า หรอืสถานที่บริการ เป็นต้น 

จึงจะท าให้ผู้ เข้าเยี่ยมชมได้ประโยชน์จากการเข้าชมเว็บไซต์อย่างแท้จริ ง อันน ามาซึ่ง

ผลประโยชน์ทางธุรกิจในอนาคตได้ 
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  4)  Hosting พื้นที่จัดวางและติดตั้งเว็บไซต์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากไม่

น้อยกว่าเนือ้หาของเว็บไซต์ เพราะการเลือกผูใ้ห้บริการโฮสติง้ที่ดี มีการซัพพอร์ตลูกค้าที่ดีและ

รวดเร็ว เซิร์ฟเวอร์มีความเสถียรภาพสูง สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเซิร์ฟเวอร์ได้

ตลอดเวลา คือหัวใจส าคัญในการเลือกผู้ให้บริการด้านนี้ เพราะจะส่งผลให้ธุรกิจของลูกค้ามี

ความตอ่เนื่องในการท างานอยู่เสมอ 

  5)  Promotion การท าประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากอีก

อย่างหนึ่ง เมื่อเราได้จัดท าเว็บไซต์เสร็จแล้วจะต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ เพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยอาศัยวิธีการต่างผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น Search 

Engine Submission, Registration Web Directory, Mailing List, Banner Link Exchange เหล่ านี้

เป็นต้น นอกเหนอืจากนี้อาจใช้ชื่อ domain name ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านสื่ออื่นๆ เชน่ 

ในนามบัตร ใบปลิว หรือโบว์ชัวร์ของบริษัท เป็นต้น (“เว็บไซต์ที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร“, 

2554: ออนไลน์) 

     2.2.11  การออกแบบรายงาน 

     ความหมายของรายงาน (Report) หมายถึง การน าข้อมูลที่ ได้จากตาราง/

แบบสอบถาม (Table/Query) และผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล มาจัดรูปแบบเพิ่มพิมพ์

รายงานที่ได้จากการออกแบบพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์รายงานที่ได้สามารถแสดงออกได้ทั้ง

ทางจอภาพ (Print Preview หรือภาพก่อนพิมพ์) และพิมพ์ลงกระดาษพิมพ์ (Print) การรายงาน

เหมาะส าหรับการแสดงข้อมูลที่มีจ านวนมาก เพราะสามารถจัดรูปแบบแต่ละหน้ากระดาษได้

ดีกว่าการแสดงบนฟอร์ม ซึ่งมีขนาดจอภาพเป็นข้อจ ากัดในการแสดง 

     ส่วนประกอบของรายงาน (Report) 

     การออกแบบรายงานสามารถแบ่งส่วนการออกแบบได้ 7 ส่วน คอื 

  1)  ส่วนหัวรายงาน (Report Header) หมายถึง ส่วนของหัวเรื่องรายงาน การ

ออกแบบในส่วนนี้ จะปรากฏที่หน้าแรกของรายงานเพียงหน้าเดียว โดยปรากฏที่ส่วนบนของ

หนา้แรก 

  2)  ส่วนท้ายรายงาน (Report Footer) หมายถึง ส่วนของการสรุปท้ายเรื่อง

รายงาน การออกแบบในส่วนนี้จะปรากฏที่หน้าสุดท้ายของรายงานเพียงหน้าเดียว โดยจะ

ปรากฏที่สว่นของท้ายกระดาษของหนา้สุดท้าย 

  3)  ส่วนหัวของหนา้ (Page Header) หมายถึง ส่วนที่จะแสดงในทุกหน้ากระดาษ 

โดยแสดงที่สว่นบนของหน้ากระดาษในแต่ละหนา้ 
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  4 )  ส่ วนท้ ายของหน้ า  ( Page Footer) หมายถึ ง  ส่ วนที่ จะแสดงในทุ ก

หนา้กระดาษ โดยแสดงที่สว่นล่างของหนา้กระดาษในแต่ละหนา้ 

  5)  ส่วนหัวของกลุ่ม (Group Header) หมายถึง ส่วนที่จะแสดงเป็นส่วนหัวของ

ข้อมูลในแตล่ะกลุ่ม ก่อนที่จะแสดงรายละเอียดของข้อมูลในกลุ่ม 

  6)  ส่วนท้ายของกลุ่ม (Group Footer) หมายถึง ส่วนที่จะแสดงเป็นส่วนท้าย

ของขอ้มูลในแตล่ะกลุ่ม หลังจากแสดงรายละเอียดของข้อมูลในกลุ่มนั้นแล้ว 

  7)  ส่วนรายละเอียด (Detail) หมายถึงส่วนที่จะแสดงรายละเอียดข้อมูลแต่ละ

รายการ ซึ่งจะเป็นส่วนหลักและส่วนส าคัญของการออกแบบรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงสว่นต่าง ๆ ของการออกแบบรายงาน (Report) 

     การออกแบบรายงาน 

     ในการออกแบบรายงานในแฟ้มข้อมูล Access สามารถออกแบบได้หลายลักษณะ 

ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ ในส่วนของผู้ออกแบบก็สามารถออกแบบได้ 2 ลักษณะ คือ

การออกแบบรายงานที่ต้องการตัวช่วย (Wizard) และการออกแบบราบงานประเภทก าหนดเอง 

(Design View) ดังนั้นจึงแบ่งประเภทของรายงานได้ 5 ประเภทดังตอ่ไปนี้ 

  1)  รายงานแบบรายงานอัตโนมัติ (Auto Report Tabular) 

  2)  รายงานแบบแผนภูมิ (Chart Wizard Report) 

  3)  รายงานแบบ Label Wizard 

  4)   รายงานแบบ Report Wizard 

  5)   รายงานด้วยออกแบบรายงาน (Design View) (ชเอม ชักชวน, 2557) 
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     2.2.12  ไคลเอนต์/เซิรฟ์เวอร์ (Client/Server Network) 

      เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีคอมพิว เตอร์ศูนย์กลาง เป็นคอมพิวเตอร์ที่มี

ประสิทธิภาพ เรียกว่า เครื่องแม่ข่าย (เซิร์ฟเวอร์: server) เป็นศูนย์กลาง ที่เครื่องคอมพิวเตอร์

ที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าหรือเวิร์กสเตชัน เรียกว่า เครื่องลูกข่าย (ไคลเอนต์: clients) เชื่อมต่อ

กัน เครื่องลูกข่ายเรียกใช้โปรแกรมและเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บไว้บนเครื่องแม่ข่าย เซิร์ฟเวอร์ 

(เซิรฟ์เวอร์: server)  

     เซิรฟ์เวอร์แบ่งเป็นหลายประเภทต่อไปนี ้ 

  - เครื่องแม่ขา่ยแฟ้มขอ้มูล (File Server) คือ เครื่องที่ให้บริการแฟ้มขอ้มูลให้แก่

เครื่องลูกข่าย 

   - เครื่องแม่ขา่ยการพิมพ ์(Print Server) คือ เครื่องที่บริการงานพิมพ์ 

   - เครื่องแม่ขา่ยการสื่อสารข้อมูล (Communication server): ติดตัง้ควบคุมผู้ใช้

ระยะไกลในระบบเครือขา่ย  

  - เครื่องแม่ข่ายด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mail server) : เครื่องที่จัดเก็บ

ข้อมูลด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-mail ที่มีการรับส่งระหว่างกันภายในเครือข่าย

(“ไคลเอนต์/เซิรฟ์เวอร์” , 2558: ออนไลน์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 Server & Cetral Data, Database 

 

2.2.13  การค านวณภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  

     การค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายก าหนดให้เงินได้พึงประเมิน แต่ละ

ประเภทสามารถหักเงินได้ที่ได้รับการยกเว้น ค่าใช้จ่าย (ตามมาตรา 42 ทวิ ถึงมาตรา 46 แห่ง
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ประมวลรัษฎากร) แล้วจึงน าเงินได้ที่หักค่าใช้จ่ายหมดแล้วไปหักค่าลดหย่อน เพื่อให้ได้เงินได้

สุทธิไปคิดภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งขั้นตอนและวิธีการค านวณภาษีมี

ดังนี้ 

     การหักเงินได้ที่ได้รับยกเว้นภาษีบุคคลธรรมดา 

     1)  เงินสะสมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ หักได้เท่าที่จ่ายจริง แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 15 

ของเงนิได้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

  - ส่วนของค่าลดหย่อน เป็นส่วนที่ไม่เกิน 10,000 บาท ให้กรอกในรายการค่า

ลดหย่อน  

  - ส่วนเงินได้ที่ได้รับยกเว้น เป็นส่วนที่เกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 490,000 

บาท ให้น าไปหักอยู่ในรายการเงินได้ที่ได้รับยกเว้น 

     2)  เงินสะสม กบข. เฉพาะส่วนที่ไม่เกิน 500,000 บาท  

     3)  เงินสะสมกองทุนสงเคราะห์ครูโรงเรยีนเอกชนเฉพาะส่วนที่ไม่เกนิ 500,000 บาท  

     4)  เงินคา่ชดเชยที่ได้รับตามกฎหมายแรงงาน  

     5)  เงินได้ของผูม้ีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป คนละ 190,000 บาท  
 

     การหักค่าใช้จ่าย  

     1)  เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) (2) หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 40 

ของเงนิได้แตร่วมกันแล้วต้องไม่เกิน 60,000 บาท  

     2)  เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (3) หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 40 

ของเงนิได้แตไ่ม่เกิน 60,000 บาท  

     3)  เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (4) ไม่ยอมให้หักค่าใช้จ่ายใด ๆ ได้ทั้งสิ้น 

ส าหรับเงินปันผลถ้าไม่เลือกเสียภาษีในอัตราร้อยละ 10 ให้เครดิตภาษีเงินได้ปันผลได้ ถือว่า

เครดิตเงินปันผลเป็นเงินได้พึงประเมินเพื่อเสียภาษีด้วย โดยให้เครดิตภาษีเท่ากับอัตราภาษีเงิน

ได้ที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลผู้จ่ายเงินปันผลนั้นต้องหารด้วย ผลต่างของ 100 ลบด้วย

อัตราภาษีเงนิได้นิตบิุคคลนั้น ได้ผลลัพธ์เท่าไรให้น าไปหักออกจากภาษีที่ต้องช าระ  

     4)  เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (5) กรณีการให้เชา่ทรัพย์สิน ผูม้ีเงินได้สามารถ

เลือกหักค่าใช้จ่ายตามวธิีใด วิธีหนึ่งดังนี ้ 

  -  หักค่าใช้จ่ายตามความเป็นจรงิและสมควร  

  -  หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาในอัตราดังนี้  

 กรณีให้เช่าบ้าน โรงเรือน สิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น หรือแพ หักค่าใช้จ่าย 

เป็นการเหมา ร้อยละ 30  
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 กรณีให้เช่าที่ดินที่ใช้ในการเกษตรกรรม หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา 

ร้อยละ 20  

 กรณีให้เช่าที่ดินมิได้ใช้ในการเกษตรกรรม หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา 

ร้อยละ 15  

 กรณีให้เชา่ยานพาหนะ หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาร้อยละ 30  

 กรณีให้เชา่ทรัพย์สินอย่างอื่น หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาร้อยละ 10  

 กรณีการผิดสัญญาเช่าซื้อทรัพย์สิน และการผิดสัญญาซื้อขายเงิน

ผอ่น ให้หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา ร้อยละ 20  

     5)  เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (6) ผูม้ีเงินได้สามารถเลือกหักค่าใช้จ่ายตามวิธี

ใด วิธีหนึ่งดังนี ้  

  -  หักค่าใช้จ่ายตามความเป็นจรงิและสมควร  

  -  หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาในอัตราดังนี้  

 การประกอบโรคศลิป์ หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาร้อยละ 60  

 วิชาชีพอิสระอื่นนอกจากการประกอบโรคศิลป์ หักค่าใช้จ่ายเป็นการ

เหมา ร้อยละ 30  

     6)  เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (7) ผูม้ีเงินได้สามารถเลือกหักค่าใช้จา่ยตามวิธี

ใด วิธีหนึ่งดังนี ้ 

  -  หักค่าใช้จ่ายตามความเป็นจรงิและสมควร  

  -  หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา ร้อยละ 70  

     7)  เงินได้พงึประเมินตามมาตรา 40 (8) ผู้มีเงินได้สามารถหักคา่ใช้จา่ยแบ่งออกได้ดังนี้  

  -  เงินได้จากธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง่ หรอื

การอื่นนอกจากที่ระบุไว้ในมาตรา 40 (1) ถึง (7) แล้ว รวมถึงการขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มา

มิได้มุง่หวังทางการค้าหรอืหาก าไร ให้เลือกหักค่าใช้จ่าย ได้ตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้  

 หักค่าใช้จ่ายตามความเป็นจรงิและสมควร  

 หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาในอัตรารอ้ยละที่กฎหมายก าหนด  

  -  เงินได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็น หรือที่ได้รับจากการให้โดยให้

โดยเสน่หา หรือที่ได้มาโดยมิได้มุ่งค้าหรือก าไร ในส่วนที่เลือกน ามาค านวณกับเงินได้อื่นๆ ให้

หักค่าใช้จ่ายดังนี ้ 
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 การขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดก หรือที่ได้รับมาจากให้โดย

เสน่หาให้หักค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายเป็นการเหมาในอัตราร้อยละ 50 ได้

วิธีเดียว  

 การขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยมิได้มุ่งค้า หรือ ก าไรให้เลือกหัก

ค่าใช้จ่ายได้ตามวิธีใดวิธีหนึ่ง  

- หักค่าใช้จ่ายตามความเป็นจรงิและสมควร  

- หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาในอัตราดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 อัตราค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา กรณีขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยมิได้มุ่งค้า หรอื

หา ก าไร (ธรรมนิต,ิ 2552) 

จ านวนปีที่ถือครอง  1 ป ี 2 ป ี 3 ป ี 4 ป ี 5 ป ี 6 ป ี 7 ป ี 8 ปีขึ้นไป 

ร้อยละของเงนิได้  92 84 77 71 65 60 55 50 
 

     การขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดก หรือที่ได้มาโดยมิได้มุ่งทางการค้าหรือหา

ก าไร หากผู้มีเงนิได้ถูกหัก ภาษี ณ ที่จ่ายไว้แลว้ ประสงค์จะเลือกไม่น าไปรวมค านวณกับเงินได้

อื่น ๆ ก็ได้  

     การหักค่าลดหย่อน  

     1)  ผูม้ีเงินได้ หักลดหย่อนได้ 30,000 บาท  

     2)  สามีหรอืภรยิาของผู้มเีงินได้ 30,000 บาท  

     3)  บุตรชอบด้วยกฎหมาย หรือบุตรบุญธรรมของผู้มีเงินได้ รวมทั้งบุตรชอบด้วย

กฎหมาย ของสามีหรือภริยาของผู้มีเงินได้ โดยบุตรที่น ามาหักลดหย่อนต้องเป็นผู้เยาว์ ยังไม่

บรรลุนิติภาวะ หรือในกรณีที่ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา หรืออนุปริญญาขึ้นไป บุตรนั้นต้อง

อายุไม่เกิน 25 ปี หรือบุตรที่น ามาหักมีเงินได้ในปีภาษีไม่เกิน 15,000 บาท และต้องอยู่ในการ

อุปการะของผู้มเีงินได้  

  -  บุตรที่เกิดก่อน พ.ศ. 2523 หรือที่ได้รับเป็นบุตรบุญธรรม ก่อน พ.ศ. 2523 

ให้หักได้ทุกคน  

  -  บุตรที่เกิดหลัง พ.ศ. 2523 หรือที่ได้รับเป็นบุตรบุญธรรม หลัง พ.ศ. 2523 

ให้หักรวมกันได้ไม่เกิน 3 คน  

กรณีบุตรที่มิได้ศึกษาหรอือยู่ศกึษาอยู่ในต่างประเทศ ให้หักลดหย่อนได้คนละ 15,000 บาท  

กรณีบุตรที่ได้ศึกษาอยู่ในประเทศให้หักลดหย่อนได้คนละ 17,000.- บาท  
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     4)  ค่าลดหย่อนบิดามารดา  

  -  บิดา มารดา ต้องมีเงินได้ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดู

ของผู้มเีงินได้ แตต่้องไม่มเีงินได้พึงประเมินในปีภาษีที่ขอหักลดหย่อนเกิน 30,000 บาทขึน้ไป  

  -  ผูม้ีเงินได้หรือสามีหรอืภรรยาของผูม้ีเงนิได้ต้องเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 

บุตรบุญธรรมไม่มีสทิธิหักลดหย่อน 

  -  สามารถหักลดหย่อนบิดา มารดา ของผู้มีเงินได้คนละ 30,000 บาท และ

หักลดหย่อนได้ส าหรับบิดา มารดาของคู่สมรสที่ไม่มีเงนิได้อีกคนละ 30,000 บาท  

  -  บุตรหลายคนรับอุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดา ให้บุตรคนใดคนหนึ่งเป็นผู้หัก

ลดหย่อนและต้องมีหนังสอืรับรองอุปการะบิดามารดา  

     5)  เบีย้ประกันสุขภาพบิดา มารดาของผู้มเีงินได้และคู่สมรส  

  -  บิดา มารดาต้องไม่มีเงินได้พึงประเมินปีภาษีที่ขอยกเว้นภาษีเงินได้เกิน 

30,000 บาท ขึน้ไป  

  -  ผูม้ีเงินได้หรือสามีหรอืภรรยาของผูม้ีเงินได้ตอ้งเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมาย 

  -  ผู้มีเงินได้จ่ายค่าเบี้ยประกันให้บิดา มารดาของตนและบิดามารดาของคู่

สมรสที่ไม่มีเงนิได้ ได้ตามจ านวนจา่ยจริงแตไ่ม่เกิน 15,000 บาท  

     6)  เบีย้ประกันชีวติ  

          กรมธรรม์ประกันชีวิตต้องมีก าหนดเวลาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปและได้เอาประกันไว้

กับผูร้ับประกันภัยที่ประกอบกิจการประกันชีวติในราชอาณาจักร  

  กรณีผู้มีเงินได้ คู่สมรสผู้มีเงินได้หักได้เท่าที่จ่ายจริงโดยส่วนแรกหักได้ 10,000 

บาท ส่วนที่เกิน 10,000 บาท หักได้ไม่เกินเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย แตไ่ม่เกิน 90,000 บาท  

     7)  เงินสะสมที่จ่ายเข้ากองทุนส ารองเลีย้งชพี  

          หักลดหย่อนได้ตามจ านวนที่ได้จ่ายไปจริงในปีภาษีนั้น แต่ไม่เกิน 10,000 บาท 

ส่วนที่เกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 490,000 บาท ซึ่งไม่เกินร้อยละ 15 ของค่าจ้าง ให้หักจาก

เงินได้  

     8)  ค่าซือ้หนว่ยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี  

          หักได้ไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้ และเมื่อรวมเงินสะสมกองทุนส ารองเลีย้งชีพ

และกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ หรือกองทุนสงเคราะห์ครูโรงเรียนเอกชนแล้วไม่เกิน 

500,000 บาท  

     9)  ค่าซือ้หนว่ยลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  

          หักได้ไม่เกินร้อยละ 15 ของเงนิได้ และไม่เกิน 500,000 บาท  
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    10)  ดอกเบีย้เงนิกู้ยืม  

          ดอกเบีย้เงนิกู้ยืมจากการกู้ยืมเงินเพื่อซือ้ เชา่ซือ้ หรอืสร้างอาคารอยู่อาศัย โดย

จ านองอาคารที่ซื้อหรือสร้างเป็นหลักประกันการกู้ยืมนั้น  ตามจ านวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 

100,000 บาท  

     11)  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  

           หักลดหย่อนได้ตามจ านวนที่จ่ายไปจริง แต่ไม่เกินตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกันสังคม 

     12)  การหักเงินบริจาค  

  ให้หักได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินคงเหลือจากการหักรายการยกเว้นเงินได้  

ค่าใช้จ่ายและคา่ลดหย่อน เงินบริจาคต้องเป็นการบริจาคเงินตามที่กฎหมายก าหนด ดังนี้  

  -  เงินบริจาคให้แก่วัดวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาลและ

สถานศึกษาของทางราชการ หรือองค์กรของรัฐบาล สถานสาธารณสุขกุศล และกองทุน

สวัสดิการภายในส่วนราชการ และกองทุน ฯลฯ  

  -  เงินบริจาคเป็นสาธารณประโยชน์แก่องค์กรหรือสถานพยาบาล และ

สถานศกึษาอื่นนอกจากที่กล่าวใน (1) ทั้งนีต้ามที่รัฐมนตรปีระกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 

ตารางที่ 2.2 ภาษีที่ต้องเสียให้ค านวณจากเงินได้สุทธิ ค านวณตามอัตราภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ตามอัตราก้าวหน้า 

เงนิได้สุทธิ ช่วงเงินได้สุทธิ 

แต่ละขั้น 

อัตราภาษี 

ร้อยละ 

ภาษีแต่ละขั้น 

เงนิได้สุทธิ 

ภาษีสะสม 

สูงสุดของข้ัน 

1 - 150,000  150,000  ได้รับยกเว้น  -  -  

150,001 - 500,000  350,000  10  35,000  35,000  

500,001 - 1,000,000  500,000  20  100,000  135,000  

1,000,001 - 4,000,000  3,000,000  30  900,000  1,035,000  

4,000,001 บาทขึน้ไป  37  

หมายเหตุ: การยกเว้นภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา เงินได้สุทธิเฉพาะส่วนไม่เกิน 150,000 บาท  

      มีผลใช้บังคับส าหรับเงนิได้สุทธิที่เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป (พระราช 

      กฤษฎีกา (ฉบับที่ 470) พ.ศ. 2551) 
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     วิธีการค านวณภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาสิน้ปี  

  ผู้มีเงินได้ต้องน าเงินได้พึงประเมินทุกประเภทของตนตลอดปีภาษี (ไม่รวมเงิน

ได้ที่ได้รับการยกเว้นภาษี หรือที่ไม่ต้องเสียภาษี) ไปค านวณภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาสิ้นปี เพื่อ

ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีภายในเดือนมีนาคมของปีถัดจากปีที่มีเงินได้  การค านวณ

ภาษีแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ค านวณหาจ านวนภาษีตามวิธีที่ 1 เสียก่อน  

 การค านวณภาษีตามวิธีที่ 1  

 เงินได้พึงประเมินทุกประเภทรวมกันตลอดปีภาษี     XXX  (1)  

 หัก ค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายก าหนด      XXX  (2)  

 (1) - (2) เหลือเงนิได้หลังจากหักค่าใช้จ่าย    XXX  (3)  

 หัก ค่าลดหย่อนตา่ง ๆ (ไม่รวมค านวณค่าลดหย่อนเงินบริจาค)   XXX  (4)  

         ตามที่กฎหมายก าหนด  

 (3) - (4) เหลือเงนิได้หลังจากหักค่าลดหย่อนตา่ง ๆ    XXX  (5)  

 หัก ค่าลดหย่อนเงินบริจาค ไม่เกินจ านวนที่กฎหมายก าหนด   XXX  (6)  

 (5) - (6) เหลือเงนิได้สุทธิ       XXX  (7)  

 น าเงินได้สุทธิตาม (7) ไปค านวณภาษีตามอัตราภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  

 จ านวนภาษีตามการค านวณวิธีที่ 1      XXX  (8)  

ขั้นตอนที่ 2 ให้พิจารณาว่าจะต้องค านวณภาษีตาม วิธีที่ 2 หรือไม่ ถ้าเข้าเงื่อนไขที่จะต้อง

ค านวณ ภาษีตามวิธีที่ 2 จงึค านวณภาษีตามวิธีที่ 2 อีกวิธีหนึ่ง  

  กรณีที่ต้องค านวณภาษีตามวิธีที่ 2 ได้แก่ กรณีที่เงินได้พึงประเมินทุกประเภท

ในปีภาษีแต่ไม่รวม เงินได้ถึงประเมินประเภทที่ 1 มีจ านวนรวมกันตั้งแต่ 60,000 บาท ขึ้นไป 

การค านวณตามวิธีที่ 2 นีใ้ห้ค านวณในอัตราร้อยละ 0.5 ของยอดเงินได้พึงประเมิน XXX (9)  

ขั้นตอนที่ 3 สรุปการค านวณภาษีที่ตอ้งเสีย  

 จ านวนภาษีเงนิได้สิ้นปีที่ต้องเสียเปรียบเทียบ (8) และ (9) ใช้จ านวนที่สูงกว่า XXX  (10)  

 หัก ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่ายแล้ว     XX  

 ภาษีเงนิได้ครึ่งปีที่ช าระไว้แล้ว     XX  

 ภาษีเงนิได้ช าระล่วงหน้า     XX  

 เครดิตภาษีเงนิปันผล      XX   XX  (11)  

 (10) - (11) เหลือภาษีเงนิได้ที่ตอ้งเสีย(หรอืที่เสียไว้เกินเพื่อขอคืน)   XX  (12)  
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 หมายเหต ุส าหรับเงนิได้พึงประเมินที่ได้รับตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม 2552 เป็นต้นไป หาก

ค านวณตามวิธีที่ 2 แล้วมีภาษีเงินได้ที่ต้องเสียจ านวนทั้งสิ้นไม่เกิน 5,000 บาท ผู้มีเงินได้ได้รับ

การยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีตามวิธีที่ 2 แตย่ังคงมหีนา้ที่เสียภาษีตามวิธีที่ 1 

(กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร , 2553) 

 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

       2.3.1  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram/DFD) 

                DFD คือ แผนภาพกระแสข้อมูลที่มีการวิเคราะห์แบบในเชิงโครงสร้าง (Structure) 

ซึ่งเป็นแผนภาพที่บอกถึงรายละเอียดของระบบ โดยเฉพาะข้อมูล และผังการไหลของข้อมูล สิ่ง

ที่ได้จาก DFD ประกอบด้วย 

                –  ข้อมูลมาจากไหน 

                –  ข้อมูลไปที่ใด 

                –  ข้อมูลเก็บที่ใด 

                –  เกิดเหตุการณใ์ดกับข้อมูลบ้าง 

                2.2.1.1  ขั้นตอนของการวเิคราะหเ์พื่อสร้าง DFD 

                           1)  ศกึษารูปแบบการท างานในลักษณะ Physical ระบบงานเดิม 

                           2)  ด าเนนิการวิเคราะหเ์พื่อให้ได้แบบจ าลอง Logical ระบบงานเดิม 

                           3)  เพิ่มเติมการท างานใหม่ภายในแบบจ าลอง Logical ระบบงานเดิม 

                           4)  พัฒนาระบบงานใหม่ในรูปแบบของ Physical  

                2.2.1.2  วัตถุประสงค์ของ DFD 

                           1)  เป็นแผนภาพสรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ 

                           2)  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่าง SA และ User 

                           3)  เป็นแผนภาพที่ใชใ้นการพัฒนาต่อในขั้นตอนออกแบบ 

                           4)  เป็นแผนภาพทีใ่ช้ในการอา้งองิ หรอืเพื่อใช้พัฒนาต่อ 

                           5)  ทราบที่ไปที่มาของกระบวนการตา่ง ๆ 
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ภาพท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  DFD Format (เปรียบเทียบ) 

 

                2.2.1.3  กฎเกณฑ์การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

                           สัญลักษณ์ของแผนภาพไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยตรง ซึ่งต้องมี Flow 

บอกทิศทางของกระแส (Flow ระบุข้อมูล) และการ Flow ทุกครั้งจะต้องผ่าน Process ก่อนทุก

ครั้ง 

                           –   Process = กิริยา    

                           –   Flow = ข้อมูล 

                           –   Boundaries, Entity = องค์กร, หนว่ยงาน, ผูใ้ช้งานระบบ 

                2.2.1.4  ขั้นตอนการเขียน DFD 

                           1)  วิเคราะหใ์ห้ได้ว่าระบบประกอบไปด้วย Boundaries ใดบ้างที่เกี่ยวข้อง 

                           2)  ด าเนนิการออกแบบระบบในระดับหลักการ หรอื Context Diagram  

                           3)  วิเคราะหข์้อมูลในระบบว่าควรมีขอ้มูลใดบ้าง 

                           4)  วิเคราะหก์ระบวนการหรอื Process ในระบบว่าควรมี Process หลักใด 

และประกอบไปด้วย Process ย่อยใดบ้าง 
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                           5)  ด าเนนิการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับต่าง ๆ  

                           6)  ท าการตรวจสอบ Balancing และปรับแก้ Redraw จนได้แผนภาพที๋

สมบูรณ์ 

                           7)  อาจใช ้CASE Tools ช่วยในการเขียนแผนภาพ  

  

                2.2.1.5  DFD Level 0 

                           จะน า Context Diagram มาแตกรายละเอียดภายใน ซึ่งจะแสดงถึง 

Process หลัก ๆผู้เกี่ยวข้อง, ข้อมูลภายใน ที่มีความละเอียดมากขึ้น (Top down Design) ใน

ระดับนีจ้ะปรากฏทุก ๆ ชนดิของ Object DFD จะต้องมีการก ากับหมายเลข Process ด้วยเลข 0 

                2.2.1.6  DFD Level 1 

                           เป็นแผนภาพ DFD ในระดับย่อยลงมา ที่แสดงรายละเอียด Data Flow 

และ Process ย่อยลงมาของ DFD Level 0 เพื่อเพิ่มความละเอียดของ  กระบวนการมากยิ่งขึ้น

แตต่ั้งแต ่Level ที่ 1 ลงไป จะมีแผนภาพนีข้ึน้ตามความจ าเป็นเท่านั้น (ซึ่งขึน้อยู่กับความซับซ้อน

ของขอ้มูล และกิจกรรมที่ต้องการแตกรายละเอียด) 

      2.2.2  แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram/ER-Diagram) 

     เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

น าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อ

การท าความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบ รวมถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตีเ้หล่านั้น 

     องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรม อี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบส าคัญ 3 

ส่วนคือ เอ็นทิตี้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความส าพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี ้(Relationship) 

     1)  เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับ

ระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตา

และจับต้องได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้

เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน

นักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน เอ็นทิตี้ที่เป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การ

ลงทะเบียน 

     2)  แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของ

แต่ละเอ็นทิตี้ ซึ่งเอ็นทิตี้หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ 

ขึน้กับว่าระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด 
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ตัวอย่างเช่น เอ็นทิตี้ของนักศึกษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คือ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา 

คณะที่สังกัด ที่อยู่ เป็นต้น 

     3)  ความสัมพันธ์  (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน 

และเอ็นทิตี้แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด 

หรอืในระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และ เอ็นทิตี้ วิชา ซึ่งสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที่ว่านักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็นทิตี้จะ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี ้ 

-  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

-  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

-  ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ในการออกแบบ ได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ ของข้อมูล อี-อาร์ 

ไดอะแกรมซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูล อี-อาร์ ไดอะแกรม 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   
กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-

many) 

      

      2.2.3  แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

               ทฤษฎีก้างปลา หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram)แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem)กับ

สาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง

สาเหตุและผล ในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมลีักษณะ

คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า ( Ishikawa 

Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่าแห่ง

มหาวิทยาลัยโตเกียว 
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               2.2.3.1  เมื่อไรจงึจะใช้แผนผังก้างปลา 

        1)  เมื่อตอ้งการคน้หาสาเหตุแหง่ปัญหา 

                 2)  เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับ

กระบวนการอื่น ๆ เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่

เมื่อมีการ ท าผังก้างปลาแล้ว จะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื่นได้งา่ยขึ้น 

                 3)  เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คน

ให้ความสนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 

               2.2.3.2  วิธีการสรา้งแผนผังสาเหตุและผล หรอื ผังก้างปลา 

        สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 

6 ขั้นตอนดังตอ่ไปนี ้

        1)  ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 

        2)  ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ 

                 3)  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตล่ะปัจจัย 

        4)  หาสาเหตุหลักของปัญหา 

        5)  จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 

        6)  ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

               2.2.3.3  การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 

        เราสามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เรา

ก าหนดไว้เป็นปัจจัยนั้นสามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ได้อย่างเป็น

ระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อ

จะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 1E นีม้าจาก         

        M - Man    คนงาน หรอืพนักงาน หรอืบุคลากร 

        M - Machine   เครื่องจักรหรอือุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

        M - Material   วัตถุดิบหรอือะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ ที่ใชใ้นกระบวนการ 

        M - Method   กระบวนการท างาน 

        E - Environment   อากาศ สถานที่ ความสว่าง บรรยากาศการท างาน  

แตไ่ม่ได้หมายความว่า การก าหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้อยู่ใน

กระบวนการผลิตแล้ว ปัจจัยน าเข้า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยการน าเข้า

เป็น 4P ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S  Surrounding, Supplier, 

System แล ะ  Skill ก็ ไ ด้ ห รื อ อ าจจะ เ ป็ น  MILK Management, Information, Leadership, 
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Knowledge ก็ได้ นอกจากนั้น หากกลุ่มที่ใชก้้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว ก็

สามารถที่จะก าหนดกลุ่ม ปัจจัยใหมใ่ห้เหมาะสมกับปัญหาต้ังแตแ่รกเลยก็ได้ เชน่กัน 

        การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ่ง

หากเราก าหนดประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการค้นหา 

สาเหตุ และจะใช้เวลานานในการท าผังก้างปลาการก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย 

อัตราช่ัวโมงการท างานของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อ

สินค้าหนึ่งชิ้น เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ควรก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดม

ความคิดเพื่อจะได้ก้างปลาที่ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่

ละก้างย่อยๆ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอย่างผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วนสาเหตุ 

(Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อกีเป็น 

- ปัจจัย (Factors) ที่สง่ผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 

- สาเหตุหลัก 

- สาเหตุย่อย 

ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรอง

และก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา(fishbone 

diagram) คือการใส่ชื่อของปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของ
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แผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็น

สาเหตุของปัญหาหลัก 3 - 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้น

หลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ชื่อของสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของปัญหา

สามารถแบ่งย่อยลงไปได้อกี ถ้าปัญหานัน้ยังมสีาเหตุที่เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไป

มักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากที่สุด 4 – 5 ระดับ เมื่อมีข้อมูลในแผนภูมิที่

สมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ที่จะเป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

 ข้อดี 

1.  ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ

ก้างปลาจะช่วยรวบรวมความคดิของสมาชิกในทีม 

2.  ท าให้ทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของปัญหา ท าให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง

ของปัญหา ซึ่งท าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 

 ข้อเสีย 

1.  ความคิดไม่อิสระเนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวก าหนดซึ่งความคิดของสมาชิก

ในทีมจะมารวมอยู่ที่แผนภูมิก้างปลา 

2.  ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดม

ความคิด 

      2.2.4  แบบจ าลอง (Models) 

     ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ นักวิเคราะห์ระบบจะมีการน าแบบจ าลองชนิดต่าง 

ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานพัฒนาระบบ โดยแบบจ าลองแต่ละชนิดต่างก็มีข้อเด่นและน าเสนอ

มุมมองของระบบที่แตกต่างกัน  ตัวอย่างเชน่ งานบางชนิดสามารถใช้แบบจ าลองที่เป็นแค่เพียง

ถ้อยค าอธิบายก็สามารถน าไปใช้งานได้แล้ว ในขณะที่งานบางชนิด เพียงแค่ถ้อยค าคงไม่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอ แบบจ าลองเป็นตัวแทนในการน าเสนอรูปร่าง

หน้าตาของระบบที่มีความเป็นนามธรรม สูงเพื่อให้ผู้ใช้ได้มองเห็นภาพ และเข้าใจในภาพรวม

ของเรื่องราวนั้น ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (บัญชา ปะสีละเตสัง , 2556 : 20) 

 

 

 

      2.2.5  พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) 

     เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่

ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ตอ้งการได้โดยสะดวกตัวอย่างเช่นผูใ้ช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
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รายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูลคือเพื่อให้สามารถอธิบาย

ความหมายของข้อมูลตา่ง ๆ แก่ผู้ใชง้านได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

     พจนานุกรมข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเก็บรายละเอียดของ

ข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบเนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าวคือ พจนานุกรมข้อมูล

หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog  

     โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิว

แอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของ

ข้อมูล (data type) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงประเภทของขอ้มูลชนิดตัวเลขจ านวนเต็ม 

ชื่อประเภทข้อมูล ขนาด ค่าที่จัดเก็บ 

TINYINT 1 ไบต์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็กมาก ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียวจะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 255 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ

จะมีคา่ตั้งแต ่128 ถึง 127 

SMALLINT 2 ไบต์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็ก ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียวจะมี

ค่าตั้งแต่ 0 ถึง 65535 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบจะมีค่า

ตั้งแต่ 32768 ถึง 32767 

MEDIUMINT 3 ไบต์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดกลาง ถ้าเป็นค่าบวกอย่างจะมีค่า

ตั้งแต่ 0 ถึง 16777215 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบจะมีค่า

ตั้งแต ่8388608 ถึง 8388607 

INT หรอื INTEGER 4 ไบต ์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดปกติ ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียวจะ

มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4294967295 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ

จะมีคา่ตั้งแต ่2147483648 ถึง 2147483647 

ที่มา : (อนรรฆนงค์  คุณมณี, 2555: หน้า 203) 

 

ตารางที่ 2.4 แสดงประเภทของข้อมูลชนิดทศนิยม 

ชื่อประเภทข้อมูล แบบคดิเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 
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FLOAT(M,D) 

 

-3.402823466E+38 ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) -1.

79769313486231E+308 

ถึง -2.225073858E-

308 

0และ

2.2250738585072014E-308 

ถึง

1.7976931348623157E+308 

8 byte 

DECIMAL(m,d) 

หรอื 

NUMERIC(m,d) 

เก็บค่าเลขทศนยิมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุดทศนยิม และ 

d หลักหลังทศนิยมเช่นถ้า

ต้องการเก็บค่าให้ได้มาก

ที่สุดเพียง 9999.99 ให้

ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนยิมแบบระบุ

จ านวนหลัก m ทุกหลักรวมจุด

ทศนยิม และ d หลักหลัง

ทศนยิม เชน่ถ้าต้องการเก็บค่า

ให้ได้มากที่สุดเพียง9999.99 

ให้ก าหนดเป็น DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 

ขนาดที่เก็บ

คือ m+1 ไบต์ 

ถ้า d > 0 

ขนาดที่เก็บ

คือ m+2 ไบต์ 

ที่มา : (อนรรฆนงค์  คุณมณี, 2555: หน้า 203) 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 

DATE ข้อมูลชนิดวันที่ ตัง้แตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1000 

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ.9999 การแสดงผลวันที่อยู่

ในรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

DATETIME ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม 

ค.ศ.1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ.

9999 เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันที่และ

เวลาอยู่ในรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา (ต่อ) 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 
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TIME ข้อมูลประเภทเวลาสามารถเป็นไดต้ั้งแต ่'- 

838:59:59' ถงึ '838:59:59' แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

YEAR(2/4) ข้อมูลประเภทป ีค.ศ. โดยสามารถเลือกแบบว่าจะ

ใช้ 

แบบ 2 หรอื 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลัก จะใช้ได้ตัง้แต่ป ี

ค.ศ. 1901 ถงึ 2155 ถา้เป็น 4 หลักจะใช้ไดต้ั้งแต่ป ี

ค.ศ. 1970 ถงึ 2069 

 

ที่มา : (อนรรฆนงค์  คุณมณี, 2555: หน้า 203) 

 

ตารางท่ี 2.6 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่

สามารถปรับขนาดได้ ขนาดความกว้าง

เป็นได้ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

VARCHAR(M) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แต่สามารถปรับ

ขนาดตามข้อมูลที่เก็บในฟิลด์ได้ ความกว้าง

เป็นได้ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 1 byte 

TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 1 byte 

TEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,535 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 2 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 3 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 3 byte 

 

ตารางท่ี 2.6 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร (ต่อ) 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 
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ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ตอ้งการ 

หรอืถ้าไม่มีจะให้เป็นค่า NULL สามารถ

ก าหนดค่าได้ถึง 65,535 ค่า 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

SET(‘value1’, 

’value2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบดว้ยข้อมูลที่ไม่มี

ค่าหรอืมีค่าตามสมาชิกที่ก าหนด สามารถมี

จ านวนสมาชิกได้ 64 ตัว 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 3 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 3 byte 

LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ + 4 byte 

ที่มา : (อนรรฆนงค์  คุณมณี, 2555: หน้า 203) 

 

2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

      ในการพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกเอ็นสไมล์ (N-Smile Dental Clinic) ได้

ศึกษางานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบหน้าเว็บไซต์และพัฒนาระบบเพื่อการ

บริหารจัดการไว้ดังนี้ 

      2.3.1  ออมทรัพย์ ศรีทวี (2555) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาระบบ “ระบบจัดซื้อร่วม

โรงพยาบาลพัทลุง” งานวิจัยนี้พัฒนาขึน้เพื่อแก้ปัญหาการจัดซือ้ยาร่วมกันของโรงพยาบาลต่าง 

ๆ ภายในจังหวัดพัทลุง ที่ประสบปัญหาความล่าช้าและความยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลยาที่

ต้องการและการด าเนินงาน โดยพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บน

เว็บ (Web Application) ด้วยภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ซึ่งอาศัยวงจรการ

พัฒนาระบบงานส าหรับระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle:SDLC)  

              สรุปผู้จัดท าได้น าหลักการท างานของภาษา PHP และระบบฐานข้อมูล MySQL และ

น าวงจรการพัฒนาระบบงานส าหรับ  ระบบสารสนเทศ  (System Development Life 

Cycle:SDLC) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์นี้  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคช่ันในระบบบริหารจัดการคลินิก เพราะงานวิจัยพัฒนานี้ใช้เครื่องมอื พัฒนาเดียวกับ

ระบบที่ก าลังพัฒนาคือการพัฒนาโดยใช้ภาษาPHP และใช้ระบบการจัดการข้อมูล MySQL อีก
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ทั้งยังอาศัยวงจรการพัฒนาระบบงานส าหรับระบบสารสนเทศ (System Development Life 

Cycle: SDLC) เชน่เดียวกันอีกด้วย 

      2.3.2  วศิน สิมาพลกุล (2555) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ ระบบจัดการคลินิกนายแพทย์ สุชาติ 

กิตติภัทร ระบบจัดการคลินิกนายแพทย์  สุชาติ กิตติภัทร ได้ถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการ ให้มีความสามารถในการจัดการคลินิก ทั้งด้านเวชระเบียน 

ระบบนัดหมายแพทย์ การจัดการยาและเวชภัณฑ์ ระบบบันทึกการเข้ารับการรักษาของแพทย์ 

รวมถึงการออกใบเสร็จค่ารักษา และการรายงานพื้นฐาน จากการศึกษางานวิจัยข้างต้น สรุป

ได้ว่า ระบบจัดการคลินิกนายแพทย์สุชาติ กิตติภัทร ได้ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลของ

ผูป้่วย ช่วยลดปัญหาการซ้ าซ้อนกันของข้อมูลผูป้่วย ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ สามารถจัดระบบนัดหมายของแพทย์ และยังช่วยในเรื่องของการเก็บข้อมูลไม่ให้

เกิดการสูญหาย  

              ผูจ้ัดท าได้ท าการศกึษาและน ามาพัฒนาระบบ น าส่วนแนวที่ช่วยลดการซ้ าซ้อนของ

ข้อมูลลดเวลาในการค้นหาข้อมูลของผู้ป่วย ระบบนัดหมายแพทย์ การจัดการยาและเวชภัณฑ์ 

ระบบบันทึกการเข้ารับการรักษาของแพทย์ รวมถึงการออกใบเสร็จค่ารักษา และการรายงาน

พืน้ฐาน จงึได้นามาพัฒนาต่อไป 

 

      2.3.3  กีรติ วงศ์ทองศรี (2557) ได้ท าวิจัยเกี่ยว “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับ

ธุรกิจยุคใหม่” บทความนี้มกีารน าเสนอในเรื่องของระบบที่ท าหน้าที่ประสานความสามารถของ

ผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการและการ

ตัดสินใจ โดยในองค์กรโลกยุคดิจิตอล การปรับตัวเข้าสู่กระบวนการทางธุรกิจรูปแบบใหม่จะ

เป็นแนวทางที่จะท าให้องค์กรประสบ ความส าเร็จ “คนที่มีข้อมูลอยู่ในมือ ผู้นั้นจะเป็น

มหาอ านาจ” เป็นค ากล่าวของตัวเอกในภาพยนตร์เรื่อง “Pirate of the Silicon Valley” ซึ่งเป็น

เรื่องราวของผู้ยิ่งใหญ่ในโลกคอมพิวเตอร์สองคนที่มีโอกาสโคจรมาพบกัน หนึ่งในนั้นที่กล่าว 

ข้อความข้างต้นก็คือ สตีฟ จอ๊ป ในยุคสมัยที่เขายังคงเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัย สิ่งนีอ้าจถือ

ได้วา่เป็นค าท านายถึง อนาคตที่ได้เกิดขึน้แล้วในยุคสมัยปัจจุบัน ข้อมูลมหาศาลที่มีค่ามากมาย

อาจจะกลายเป็นแค่ผงทราย ถ้าเราไม่ได้ บริหารจัดการให้มันเป็นแก้วหรูหราที่เราน ามาประดับ

ประดาบนโต๊ะอาหาร การน าเอาปรับแต่งข้อมูลให้กลายเป็น ระบบสารสนเทศเป็นการเพิ่มพูน

ประโยชน์ให้มันมากขึ้นได้ โดยไม่ได้มุ่งเน้นที่จะเอื้อส าหรับกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง  โดยเฉพาะ 

แต่สิ่งนี้จะมีประโยชน์กับทุก ๆ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน, ลูกค้า, ผู้ขาย

วัตถุดิบหรอื สินค้า หรอืแมก้ระทั่งผูถ้ือหุน้ 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%A1%D5%C3%B5%D4%20%20%C7%A7%C8%EC%B7%CD%A7%C8%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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              สรุปผู้จัดท าได้น าแนวคิดในเรื่องของการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ ทดแทนการ

ท างานแบบปกติภายในองค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานในแต่ละส่วนให้เพิ่มขึ้ น 

และลด ทรัพยากรด้านบุคลากร เวลา และสถานที่ลงไป 

      2.3.4  พีรพงษ์ ทองภูเบศร์, พีรพล บุญธกานนท์ และเกษม โคตรอาษา (2556) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับ “สถาปัตยกรรมระบบตรวจสอบข้อมูลจราจรส าหรับเครือข่ายความเร็วสูง” ปัจจุบันมี

การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความต้องการระบบ

ตรวจสอบข้อมูลจราจรส าหรับ เครือข่ายขนาดใหญ่เช่นกัน งานวิจัยนี้น าเสนอสถาปัตยกรรม 

ระบบตรวจสอบข้อมูลจราจรส าหรับเครือข่ายความเร็วสูง ซึ่ง ได้ออกแบบเป็น 3 โมดูลท า

หน้าที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย (1) โมดูลนับปริมาณข้อมูล มีหน้าที่นับปริมาณข้อมูลสะสม 

และจ านวนแพ็คเกตสะสมของแต่ละไอพีแอดเดรสและ หมายเลขพอร์ตตามเวลาจริง (2) โมดูล

บันทึกประวัติการใช้ งานส าหรับการวิเคราะหใ์นภายหลัง (3) โมดูลแสดงข้อมูลและสารสนเทศ

เป็นส่วนตอ่ประสานกับโปรแกรมแสดงผลเพื่อใช้ ค้นหาประวัติการใช้งานในภายหลัง โดยมีการ

ค้นหาเช่น การค้นหาปริมาณการใช้งานตามไอพีแอดเดรสและหมายเลข พอร์ตเป็นต้น ระบบนี้

สามารถตรวจสอบข้อมูลจราจรส าหรับ เครือข่ายความเร็วสูง เข้าถึงเข้าถึงและบันทึกข้อมูลได้

อย่าง รวดเร็ว 

              สรุปควรมีการแบ่งหมวดหมู่ให้มีความชัดเจน และเหมาะสม เนื้อหาต้องมีความ

ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และมีการอัพเดทตลอดเวลา การเข้าถึงเนื้อหาของเว็บไซต์ เข้าใจง่าย 

รวดเร็ว ค้นหาข้อมูลได้ง่ายเพื่อที่น าไปใช้งานในภายหลัง และรูปลักษณ์ของเว็บไซต์น่าเข้าใช้ 

รูปแบบการสรา้งเว็บไซต์เหมาะสมกับเว็บไซต์ มีความนา่สนใจ ดูงา่ยและไม่วุน่วาย 

      2.3.5  กฤติกา เผื่อนงูเหลือม, สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย, สายสุนีย์ จับโจร, ธิดานุช พุทธสิมมา 

และปิ่นนารี ขูรีรัง (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “การจัดท าฐานข้อมูลปริมาณน้ าฝน น้ าท่า และ

แหล่งกักเก็บน้ า เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน้ า จังหวัดนครราชสีมา ” งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาฐานขอ้มูลปริมาณน้ าฝน น้ าท่า และแหลง่กักเก็บน้ า เพื่อบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ าของจังหวัดนครราชสีมา โดยระบบสามารถแสดงข้อมูลสถานีวัดปริมาณน้ าฝน 

สถานีวัดปริมาณน้ าท่า ปริมาณน้ าฝน ปริมาณน้ าท่า แหล่งกักเก็บน้ า พัฒนาโดยใช้โปรแกรม

ภาษารหัสเปิด PHP จัดเก็บบนฐานข้อมูล MySQL และประยุกต์ใช้ Google Map API ในการ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนที่ นอกจากนี้ยังน าเสนอข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบที่ใช้

งานง่าย สามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ Excel และรูปแบบของเอกสาร XML เพื่อ

เผยแพร่ข้อมูลปริมาณน้ าฝน ปริมาณน้ าท่า ของจังหวัดนครราชสีมาให้แก่หน่วยงานราชการ

และผูท้ี่สนใจน าไปใช้ต่อ ผลจากการศกึษาพบว่าสามารถน าไปใช้ใหเ้หมาะสมกับงานตามความ

http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C+%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5+%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2++%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88++%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C++%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A3
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A++%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://tar.thailis.or.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5+%E0%B8%82%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
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ต้องการของผู้ใช้ ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมมีค่าคะแนนอยู่ที่ 4.19 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน มีคา่อยู่ที่ 0.67 อยู่ระดับพึงพอใจมาก 

              สรุปผู้จัดท าได้แนวคิดในการจัดท าระบบฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

ของคลินิกโดยการจัดเก็บใช้ฐานข้อมูลนั้นสามารถท างานได้ทุกที่สะดวกต่อการติดต่องาน และ

มีความรวดเร็วในการบริการและสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 


